GCM218 - KONUSMA SANATI Il - Gllsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik B&IGmu
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Etkili konusma becerisi kazandirma.

Dersin icerigi

Konusma Nedir? Konusma Becerilerinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi, Ttirkgenin Dogru Telaffuzunda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Diksiyon Alistirmalari,

Konusma Bozukluklari ve Giderilmesi, Konusma Turleri, Siir Okuma Teknikleri, Tartisma (Acik Oturum, Sempozyum, Panel, Forum, Miinazara, Kolokyum, Konferans), Etkili
Dinleme, Not Alma Yontem ve Teknikleri.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Bilgisayar, internet, sunum cihazlari, ses sistemi. ders kitabi.<br /> <br />Kaya,A.(2011), Etkili Ve Glizel Konusma Sanati, Egitim Yayinlari.Konya.<br />Tirk Dilbilgisi —
Prof. Dr. Muharrem ERGiIN<br />Yazim Kilavuzu — Tiirk Dil Kurumu, Ana Kaynak: Sezer, N. (2021) Fonetik ve Diksiyon, istanbul: istanbul Universitesi Yayinlari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konusma Nedir? Konusma Becerilerinin Gelistiriimesi ve Degerlendirilmesi, Ttirkgenin Dogru Telaffuzunda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Diksiyon Alistirmalari,
Konusma Bozukluklari ve Giderilmesi, Konusma Turleri, Siir Okuma Teknikleri, Tartisma (Agik Oturum, Sempozyum, Panel, Forum, Miinazara, Kolokyum, Konferans), Etkili
Dinleme, Not Alma Yontem ve Teknikleri.

Ders Icin Onerilen Diger Hususlar

Konusma becerisini gelistirebilmek icin alistirma yapmak, Konu ile ilgili sunumlar ve filmler izlemek ve dinlemek.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gorevlisi Sinan Gimis

Dersin Verilisi

Yiizylize EGitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Sinan Glimdis

Program Ciktisi

1. Nefes tekniklerini ve konusma organlarini kullanabilir.
2. Ortama ve kisiye uygun konusmalar yapabilir.

3. Tartisma turlerini bilir.

4. Konusma plani yapabilir.

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan
1 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim,
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru-
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem,
Ders Sunumu: Gosterme,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma_Sanati_1.pdf Uygulama -
Alistirma,
Ornek Olay
incelemesi,
Sorun/Problem
Coézme
2 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim,
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru-
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem,
Ders Sunumu: Gosterme,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma_Sanati_Sunum2.pdf Uygulama -
Alistirma,
Ornek Olay
incelemesi,
Sorun/Problem
Cozme
3 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim,
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru-
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem,
Ders Sunumu: Gosterme,
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma_Sanati_Sunum3.pdf Uygulama -
Alistirma,
Ornek Olay
incelemesi,
Sorun/Problem
Cozme
4 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim,
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru-
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem,
Ders Sunumu: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Ders+18+- Gosterme,
+Beden+Dili.pptx Uygulama -
Alistirma,
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Coézme

Teorik

Sunum
Nasil
Hazirlanir?
Sunum
Teknikleri

Konusma ve
Sunum
Oncesi
Hazirliklar

Topluluk
Oniinde
Konusma

Beden Dili



Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Bgratmyoice? Ogrencilerin
sira Kpisidflegifgeren!otlar: Laboratuvar NRig8ansh Yeoler
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Personality Konuyu
Relationship,  Topluluk
Characteristics  Oniinde
of a Good Sunmasi
Speaking Voice



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
6 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Coézme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
7 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
8 Ara Sinav
9 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlarr: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Coézme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
10 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gézlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
11 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama-  Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
12 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlarr: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Coézme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
13 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlari: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gézlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
14 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlar:: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama-  Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Ogretim

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik
15 Ana Kaynak: https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Konusma Sanati Anlatim, Ogrencilerin
Kaynak.pdf Ders Notlarr: Tartisma, Soru- Verilen
https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Diksiyon Ders Notlari.docx Yanit, Gozlem, Konuyu
Gosterme, Topluluk
Uygulama - Oniinde
Alistirma, Sunmasi
Ornek Olay
incelemesi,

Sorun/Problem
Cozme



Sira Hazirhik Bilgileri

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirlik

Teorik Ders Anlatim

Final Sinavi Hazirlik

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhigr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Sayisi

16

14

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bélimi / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktist iliskisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C.12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

0611 1 1 1
06.22 2 2 2
0¢.3 3
0G.44 4

Tablo :

P.C. 1:  Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

1
2
3

Ogretim
Laboratuvar Metodlan

Siiresi (saat)
1,00
1,00
0,00
3,00
7,00
2,00
7,00

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C. 4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilagilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Teorik



P.C.6:
PC.7:
P.C.8:
P.G.9:

P.G.10:

P.C.11:

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.6 1:
0.¢C.2:
6.¢.3:

0.C.4:

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alan ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sozlii olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile gevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Nefes tekniklerini ve konusma organlarini kullanabilir.

Ortama ve kisiye uygun konusmalar yapabilir.

Tartisma tarlerini bilir.

Konusma plani yapabilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

0.G.1
6.¢.2
6.6.3
0.6.4

Tablo :

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C.12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

PC.1:
P.G.2:
P.GC.3:
P.G.4:
P.G.5:
P.C.6:
PC.7:
P.G.8:
P.G.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C.16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0.6 1:

0.C.2:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilagilan ya da éngorilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin sirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sézlii olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgut/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile gevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Nefes tekniklerini ve konusma organlarini kullanabilir.

Ortama ve kisiye uygun konusmalar yapabilir.



0.C.3: Tartisma tirlerini bilir.

0.C.4:  Konusma plani yapabilir.
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